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บทท่ี 1 

ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 
  

 

  ศักยภาพของชุมชนและพื้นที่ 
                พ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลครน  ส่วนใหญ่เหมาะสมในการท าการเกษตร เช่น ยางพารา 
ปาล์มน้ ามัน ทุเรียน  ลองกอง  และมะพร้าว มีแหล่งชุมชนตามแนวเส้นทาง สายหลัก สาย รอง และหมู่บ้านต่าง ๆ 
ส่วนใหญ่จะมีวัด โรงเรียน และมีสถานที่เหมาะสมกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว คือ  น้ าตกธารทิพย์ หฒู่ที่ 13 
และ น้ าตกผานาง หมู่ที่ 10  
1.  สภาพทั่วไป 
 1.1  ที่ตั้ง (แสดงท่ีตั้งและระยะห่างจากตัวอ าเภอ)  ใส่แผนที่ด้วย 
 ที่ตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลครน  ตั้งอยู่  เลขที่  99  หมู่ที่  4  ต าบลครน  อ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร  
อยู่ห่างจากตัวอ าเภอสวีประมาณ  5  กิโลเมตร 
  ทิศเหนือ  ติดต่อ ต าบลวิสัยใต้ 
  ทิศตะวันออก  ติกต่อ ต าบลวิสัยใต้ และ ต าบลปากแพรก 
  ทิศตะวันตก  ติดต่อ  อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
  ทิศใต ้   ติดต่อ ต าบลสวี และ ต าบลทุ่งระยะ 

1.2  เนื้อที่ (แสดงเนื้อที่โดยประมาณเป็นตารางกิโลเมตร และไร่) 
จ านวนเนื้อที่ทั้งหมด  131.23  ตารางกิโลเมตร  คิดเป็นจ านวน  82,018.75 ไร่   

 
1.3 ภูมิประเทศแสดงแผนภูมิขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นที่ราบสลับที่ลุ่ม  บางส่วนเป็นป่าไม้และภูเขา 
 

1.4 จ านวนหมู่บ้าน 14 หมู่บ้าน (แสดงจ านวนหมู่บ้านที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล) 
 จ านวนหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล เต็มทั้งหมู่บ้าน  14  หมู่บ้าน  
หมู่ที่  1  บ้านนาเหรี่ยง   หมู่ที่  8  บ้านเขาล้าน 
หมู่ที่  2  บ้านพะงุ้น   หมู่ที่  9  บ้านเขาหลัก 
หมู่ที่  3  บ้านครน   หมู่ที่  10  บ้านปลายกริม 
หมู่ที่  4  บ้านไทรล่า   หมู่ที่  11  บ้านช่องรอ 
หมู่ที่  5  บ้านน้ าฉา   หมู่ที่  12  บ้านค ู
หมู่ที่  6  บ้านห้วยแห้ง   หมู่ที่  13  บ้านควนสามัคคี 
หมู่ที่  7  บ้านแก่งตะเคียน  หมู่ที่  14  บ้านช่องพงษ์ 

1.5 ประชากรและครัวเรือน 
   ประชากรทั้งสิ้น    9,839  คน  แยกเป็นเพศชาย  4,970  คน เพศหญิง   4,869  คน  
จ านวนครัวเรือน  4,398    ครัวเรือน ความหนาแน่นเฉลี่ย  74.96  คน / ตารางกิโลเมตร    
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ตารางจ านวนประชากรของต าบลครน  อ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร 
 

 

ล าดับที่ ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนครัวเรือน 

(หลัง) 

ประชากร 

รวม หมายเหตุ เพศชาย
(คน) 

เพศหญิง
(คน) 

1. บ้านนาเหรี่ยง 371 440 452 892  
2. บ้านพะงุ้น 237 310 310 620  
3. บ้านครน 287 362 405 767  
4. บ้านไทรล่า 502 633 634 1,267  
5. บ้านน้ าฉา 436 426 449 875  
6. บ้านห้วยแห้ง 281 342 327 669  
7. บ้านแก่งตะเคียน 257 272 213 485  
8. บ้านเขาล้าน 249 269 245 514  
9. บ้านเขาหลัก 213 214 189 403  

10. บ้านปลายกริม 331 362 324 686  
11. บ้านช่องรอ 260 324 325 649  
12. บ้านคู 463 403 446 849  
13. บ้านควนสามัคคี 298 372 327 699  
14. บ้านช่องพงษ์ 213 241 223 464  

รวม 4,398 4,970 4,869 9,839  
 

หมายเหตุ  ข้อมูลประชากรจากส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง วันที่  พฤษภาคม  2561 
 

2.  สภาพทางเศรษฐกิจ 
 2.1  อาชีพ (แสดงอาชีพของประชากรในเขต อบต.) 
  ประชากรในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตร 

2.2  หน่วยธุรกิจในเขต อบต. 
  ธนาคาร     1  แห่ง 
  โรงแรม     1  แห่ง 
  ปั๊มน้ ามัน     1  แห่ง 
  ปั๊ม  LPG     1  แห่ง 
  โรงงานอุตสาหกรรม    1  แห่ง 
  โรงส ี     -  แห่ง 
  ร้านค้าชุมชน    -  แห่ง 
  อ่ืนๆ ฯลฯ     -  แห่ง 
   กองทุนหมู่บ้าน   14  แห่ง 

  กลุ่มออมทรัพย์   14  แห่ง 
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3.  สภาพทางสังคม 
 3.1  การศึกษา 

  โรงเรียนประถมศึกษา   6  แห่ง 
  โรงเรียนขยายโอกาส    1  แห่ง 
  โรงเรียนมัธยมศึกษา    1  แห่ง 
  โรงเรียนอาชีวศึกษา    -  แห่ง 
  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    4  แห่ง 
  โรงเรียน/สถาบันชั้นสูง   -  แห่ง 
  ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน/ห้องสมุดประชาชน 10  แห่ง 

 3.2  สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
  วัด/ส านักสงฆ์    6  แห่ง 
  มัสยิด     -  แห่ง 
  ศาลเจ้า     -  แห่ง 
  โบสถ ์     -  แห่ง 

 3.3  การสาธารณสุข 
  โรงพยาบาลของรัฐขนาด  100  เตียง  -  แห่ง 
  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  3  แห่ง 
  ศูนยอ์าสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  14 หมู่บ้าน 
  สถานพยาบาลเอกชน   -  แห่ง 
  รา้นขายยาแผนปัจจุบัน   1  แห่ง 
  อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ า  ร้อยละ  100% 

3.4  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
   ป้อมต ารวจสายตรวจประจ าต าบล  2  แห่ง 
   สถานีดับเพลิง    -  แห่ง 
   ตู้ยามประจ าหมู่บ้าน    -  แห่ง 

3.5  แหล่งน้ าธรรมชาติ 
    ล าน้ า ,ล าหว้ย    4  แห่ง 
    บึง,หนอง และอ่ืนๆ    47  แห่ง 
    น้ าตก     2  แห่ง 
    ถ้ า      2  แห่ง 
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 วิสัยทัศน์องค์การบริหารส่วนต าบลครน 
 

“สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  ด้วยความเสมอภาค  เป็นธรรม  และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง”   
 

นโยบายการพัฒนาของผู้บริหารท้องถิ่น 
 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร  การพัฒนา  การให้บริการประชาชน  ด้วยการจัดสรรทรัพยากรที่มี

อยู่อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด  ตรงตามความต้องการของประชาชน เน้นการมีส่วนร่วม การประสานงาน 
และความร่วมมือของชุมชน  หน่วยงานภาครัฐ  และเอกชน  ส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับประชาชน  สร้างต าบลให้
น่าอยู่อย่างยั่งยืนและเป็นระบบ 

 

โครงสร้าง และอตัราก าลัง 

 

โครงสร้างอัตราก าลังองค์การบริหารส่วนต าบลครน 

  องค์การบริหารส่วนต าบลครน เป็น อบต.ขนาดกลาง แบ่งส่วนราชการออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส านักงานปลัด  กองคลัง  และ กองช่าง   และได้ก าหนดกรอบอัตราก าลัง  ดังนี้ 
                      ๑) พนักงานส่วนต าบล     จ านวน    25   อัตรา 
   ๒) ลูกจ้างประจ า     จ านวน     1   อัตรา 
   ๓) พนักงานจ้าง  (ตามภารกิจ)    จ านวน    11   อัตรา 
   ๔) พนักงานจ้าง (ท่ัวไป)     จ านวน    12   อัตรา 
               รวมทั้งสิ้น    52   อัตรา 
เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านยุทธศาสตร์  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สอดคล้องตามวิสัยทัศน์  
พันธกิจ  บทบาท และอ านาจหน้าที่  องค์การบริหารส่วนต าบลครน  ได้ก าหนดโครงสร้างเอาไว้  ๓  ส านัก/กอง   
คือ 

1. ส านักงานปลัด อบต.  มี  5  ฝ่าย 
1.1  งานบริหารทั่วไป 
1.2  งานนโยบาย และแผน 
1.3  งานกฎหมาย และคดี 
1.4  งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 
1.5 งานส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 

2. กองคลัง  มี  4  ฝ่าย 
      2.1  งานการเงิน 
      2.2  งานบัญชี 
      2.3  งานพัฒนา และจัดเก็บรายได้ 
      2.4  งานทะเบียนทรัพย์สิน และพัสดุ 
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3. กองช่าง  มี  3  ฝ่าย   
     3.1  งานก่อสร้าง 
     3.2  งานประสานสาธารณูปโภค  
     3.3  งานออกแบบและควบคุมอาคาร 

 
ศักยภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลครน 

โครงสร้างการบริหารงาน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เพ่ือเป็นการบริหารจัดการเชิงรุกภายในองค์กร องค์การบริหารส่วนต าบลครน  จัดให้ม ี “ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ”  เพ่ือด าเนินงานด้านข้อมูลสารสนเทศทางการบริหารจัดการองค์การบริหารงานส่วนต าบลครนอย่าง
เข้มข้น  เพ่ือใช้ประโยชน์ในการประสานงาน  เตรียมการ และวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น  
ตลอดจนให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารแก่หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง   ดังนี้ 

องค์การบริหารส่วนต าบลครน 

คณะผู้บริหาร 
- นายก อบต. 1 คน 
- รองนายก อบต. 2 คน 
- เลขานุการนายก อบต. 1 คน 
 

สภา อบต. 

ปลัด อบต. 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

 

กองช่าง 

รองปลัด อบต. 

 

กองคลัง 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
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อัตราก าลังขององค์การบริหารส่วนต าบลครน 

  องค์การบริหารส่วนต าบลครน   มีอัตราก าลังทั้งสิ้น  จ านวน  35  คน  จ าแนกเป็นข้าราชการ  จ านวน  
18  คน  ลูกจ้างประจ า  จ านวน  1  คน  พนักงานจ้าง  16  คน ดังนี้ 
 

1. กลุ่มส่งเสริมและประสานราชการ 
   

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง ระดับ หมายเหตุ 
1 นางสุรีรัตน์  จามิกรณ์ ปลัด อบต.  กลาง ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่ม 
2 นางสมสุข   รัตนพันธุ์ หัวหน้าส านักปลัด ต้น  
3 นางอารียา  สวยสอาด นักจัดการงานทั่วไป ปก.  

 
2. กลุ่มติดตามและประเมินผล 

 

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง ระดับ หมายเหตุ 
1 นางปริยากร  พัฒนาสัก ผู้อ านวยการกองคลัง ต้น ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่ม 
2 นางจรรยา    อุ่นใจ เจ้าพนักงานธุรการ ชง.  
๓ นางสาวสไบทิพย์  มวลน้อย เจ้าพนักงานพัสดุ ปง.  

 
 3.  กลุ่มเครือข่ายพัฒนา อบต. 
 

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง ระดับ หมายเหตุ 
1 นายถานันทร์   ไกรทอง รองปลัด อบต. ต้น ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่ม 
2 นางสมสุข       รัตนพันธุ์ หัวหน้าส านักปลัด  ต้น  
3 นางเสาวภรณ์  พัฒนาสัก นักพัฒนาชุมชน ชก.  
4 จ่าเอกธีระพงศ์  คมข า นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปก.  

 
4. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  

  

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง ระดับ หมายเหตุ 
1 นายอานนท์  เทวบิน นักทรัพยากรบุคคล ชก. ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่ม 
๒ จ่าเอกธีระพงศ์  คมข า นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปก.  
๓ นางสาวพรวิษา  โล่อ๋อง นักวิชาการศึกษา ปก.  
4 นางสาวปทิตตา  แพรวงษ์จีน นิติกร ปก.  

  
 
 



-7- 
 
องค์การบริหารส่วนต าบลครน  จัดแบ่งโครงสร้างการบริหารจัดการภายในออกเป็น  3  กลุ่ม   
1  ศูนย์   ดังนี้ 

 1. กลุ่มส่งเสริมและประสานราชการ  มีงานหลักรับผิดชอบอยู่  7  งาน  ดังนี้ 
    1) งานบริหารทั่วไป 
   2) งานจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส านักงาน 
    3) งานพัฒนาองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
  4) งานการเงินบัญชีและพัสดุ 
  5) งานบริหารงานบุคคล 
  6) งานเผยแพร่ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ 
  7) งานประเมินผลผลิตส่วนราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
  2.  กลุ่มติดตามและประเมินผล  มีงานหลักรับผิดชอบอยู่  3  งาน  ดังนี้ 
    1) งานข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษากลุ่มจังหวัด 
   2) งานตรวจและติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบล 
     3) งานวิเคราะห์ วิจัย ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ 
  3. กลุ่มเครือข่ายพัฒนา อบต.  มีงานหลักรับผิดชอบอยู่  4  งาน  ดังนี้ 
    1) งานด าเนินการตามพันธกิจของหน่วยงานในส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
    2) งานติดตามและรายงานสภาวการณ์ทางการบริหาร 
    3) งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
                          ในการพัฒนาการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
   4. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีงานหลักท่ีรับผิดชอบอยู่  4  งาน  ดังนี้ 
    1) งานข้อมูลสารสนเทศ 
  2) งานพัฒนาระบบเครือข่ายภายใน (Lan) 
  3) งานพัฒนาระบบเครือข่ายภายนอก (Internent) 
  4) งานดูแลซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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บทท่ี 2 
แนวทางการจัดการความรู้ 

 
 
1. กรอบแนวทางในการจัดระบบองค์ความรู้ในองค์กร 
  องค์กรต้องสร้างกระบวนการ การจัดการความรู้ (Knowledge  Management) ให้เกิดขึ้น  โดย
ต้องมีการพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ  โดยมีกระบวนการ  7  ขั้นตอน   
ดังนี้ 
  (1) การบ่ งชี้ ความรู้  (Knowledge Identification) เช่น  พิจารณ าว่ า วิสั ยทั ศน์  พันธกิจ  
เป้าหมายขององค์กรคืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร  โดยขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง  
อยู่ในรูปแบบใด  อยู่ที่ใคร  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
  (2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge  Creation  and Acquisition) เช่น การสร้าง
ความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า การก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
  (3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge  Organization) เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือ
เตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
  (4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เช่น 
การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน  การใช้ภาษาเดียวกัน การปรับปรุงเน้อหาให้สมบูรณ์ 
  (5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการ
ได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Web  Board กระดานประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  (6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถด าเนินการได้หลายวิธี โดย
กรณีเป็น Explicit Knowledge  อาจจัดท าเป็นเอกสาร ระบบฐานข้อมูลความรู้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ 
กรณีเป็น  Tacit  Knowledge อาจจัดท าเป็นระบบกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว 
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทีมข้ามสายงาน เป็นต้น 
  (7) การเรียนรู้ (Learning) ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้
จาก สร้างองค์ความรู้-น าความรู้ไปใช้-เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

2. กรอบแนวทางในการเข้าถึงองค์ความรู้ 
  เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ หน่วยงาน
จ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลงาน การวิเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ในระดับองค์กร ดังนั้น องค์กรต้องมี
การเลือกองค์ความรู้ และก าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมและสอดคล้อง หลังจากนั้นต้องสรุปว่า อะไรคือข้อมูล
สารสนเทศ องค์ความรู้ ตัวชี้วัดที่ต้องมี หลังจากนั้น จึงรวบรวมและจัดเก็บในแต่ละขั้นตอนและกระบวนการ
บริหารงานต้องมีการก าหนดความถี่ในการจัดเก็บ ผู้รับผิดชอบและวิธีการจัดเก็บ ซึ่งเมื่อได้ข้อมูลสารสนเทศและ
องค์ความรู้ดังกล่าวข้างต้น จะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รวมทั้งถ่ายทอดใช้ในการบริหารงานทั้งระดับองค์กรและ
ระดับกระบวนการเพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ เป้าหมายและทิศทางขององค์กร  ดังนี้ 
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  1. การบ่งชี้ความรู้และข้อมูล ตัวชี้วัดที่มีผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ของ
องค์กร ทั้งนี้ จะต้องขอความเห็นจากทุกคน ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรอแม้กระทั่งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
ภายนอก เพ่ือให้ครอบคลุมทุกประเด็น 
  2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และผลการวัดและการวิเคราะห์ที่ได้
ก าหนดความต้องการไว้ในข้อ 1  ทั้งนี้สามารถหาแหล่งความรู้และข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
  3. ด าเนินการจัดท าระบบในการจัดเก็บองค์ความรู้ ข้อมูล และสารสนเทศท่ีได้จากข้อ 2  เพ่ือให้
พร้อมใช้งานส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องและสามารถอ้างอิงทั้งในปัจจุบันและอนาคต   การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 
  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ องค์กรจะต้องด าเนินการตั้งคณะท างานที่มีองค์ความรู้ 
ตามที่กล่าวไว้ในข้อ 1 เพ่ือท าการประเมินและกลั่นกรององค์ความรู้ที่ถูกต้อง แม่นย า ก่อนที่จะท าการเผยแพร่ทั้ง
ภายในและภายนอก ซึ่งจะต้องระวังเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีผลต่อความเชื่อม่ันขององค์กรต่อสาธารณชน 
  5. การเข้าถึงความรู้ ข้อมูล สารสนเทศ องค์ความรู้ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองค์กรจะต้องพร้อมใช้งาน
และบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามในเรื่องความ
ปลอดภัยของข้อมูลจะต้องมีการพิจารณาเตรียมความพร้อมไว้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งมีแผนฉุกเฉินและแผนส ารอง
เป็นอย่างดี หากเกิดภัยพิบัติ หรือความไม่สงบในกรณีต่างๆ 
  6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หลังจากสร้างความพร้อมในเร่องกระบวนการจัดเก็บและพร้อม
ใช้งานไปแล้วนั้น องค์กรมีการน าความรู้ไปใช้งานและน ากลับมาแลกเปลี่ยนด้วยวิธีการต่างๆ อาทิ ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ เวทีสัมมนา การเขียนบทความ การเล่าประสบการณ์ที่ดีและบทเรียนจากการน าไปปฏิบัติ 
  7. การเรียนรู้ หลังจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในข้อที่ 6 การน าความรู้ไปปฏิบัติจริง ส่งผลให้การ
สร้างองค์ความรู้ใหม่และฐานองค์ความรู้ขององค์กรขยายใหญ่ขึ้นและเป็นองค์ความรู้ที่สลับซับซ้อนและทรงคุณค่า
มากขึ้น ซึ่งสามารถใชเป็นดัชนีความส าเร็จของการจัดการความรู้ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ หากมีการพิจารณาปรับเปลี่ยน
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ ขององค์กร  องค์กรสามารถด าเนินการการจัดการความรู้ตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 จนถึง 7 
ได้อย่างต่อเนื่อง และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนในองค์กรต่อไป 

3. การสร้างเครือข่ายองค์ความรู้ 
  1. การสร้างทีม (Team  Work) ในการสร้างจะต้องชี้แจง Concept  KM กับบุคลากรทุกระดับ 
ผู้ท าหน้าที่มาจากทีมงาน 2 ส่วน คือ ผู้บริหารด้านจัดการความรู้ในส่วนราชการ (CKO) และผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์ด้าน KM  การด าเนินการจะถูกถ่ายทอดโดยไม่ให้รู้ตัว แต่จะบูรณาการไปกับงานประจ าที่มีอยู่ 
หลังจากนั้น จึงจัดห้องบรรยายให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน 
  2. หาเครือข่ายเพ่ือช่วยขับเคลื่อนทั้งองค์กร โดยใช้บุคลากรที่มีคุณภาพทั้งหมดที่มีอยู่ รวบรวม
รายละเอียดท าเป็นเครือข่ายขององค์กร 
  3. สร้างเครือข่ายให้กับหน่วยงานภายในองคกร โดยกระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยน โดยใช้ปัญหาเป็น
ตัวตั้งและน าปัญหาเหล่านั้นมาแก้ปัญหา เช่น จากความเสี่ยง ข้อติดขัดในการท างาน หรือความส าเร็จในการท างาน 
โดยให้ทุกคนได้เล่าเรื่องราวแห่งความส าเร็จที่เคยท า หรือเคยมีประสบการณ์ พร้อมทั้งน าเรื่องราวดีๆ เหล่านั้นไป
ใช้ในการปฏิบัติงานและสร้างเวที หรือกระตุ้นให้เกิดเวที เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และหาข้อตกลงในการแก้ปัญหาร่วมกัน อันจะน าไปสู่ Best  Practice ที่ทรงคุณค่า เพ่ือเก็บเป็นคลังความรู้และ
ถ่ายทอดต่อไป 
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  4. สร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร โดยการกระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยน โดยใช้ 
Best Practice เป็นตัวตั้ง และกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนในเรื่องที่เกี่ยวข้องหลาย ๆ ทีมงาน และกระตุ้นให้แต่
ละทีมก าหนดแผนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง และรวบรวมองค์ความรู้ให้เป็นระบบ โดย
ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ยกย่องชมเชยและให้รางวัล 
  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  การสร้างเครือข่ายองค์ความรู้จะส าเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนและ
ความร่วมมือจากผู้บริหารทุกระดับ ความพร้อมของทีมงานผู้มีประสบการณ์ในการจัดการความรู้ มีเวทีที่ชัดเจน 
และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องแทรกซึมไปกับงานประจ า ตลอดจนมีการเสริมแรง
โดยการให้รางวัล จึงจะส าเร็จได้ 
 

4. การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่องค์กรตามแนว PMQA หมวด 4  
  1. ส่วนราชการต้องมีระบบฐานข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ 
รวมทั้งผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดตามค ารับรองปฏิบัติราชการที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย 
  2. ส่วนราชการทบทวนฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า ที่
จัดท าไว้ใน พ.ศ. 2551 และต้องมีฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่าเพ่ิมเติม
อย่างน้อย 2 กระบวนการ 
  3. ส่วนราชการต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
อย่างเหมาะสม 
  4. ส่วนราชการต้องมีระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย (Warning System) เช่น การ
ก าหนดระบบเตือนภัยแบบสัญญาณไฟจราจร การจัดห้องปฏิบัติการที่บ่งชี้ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
  5. ส่วนราชการต้องมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูล และสารสนเทศ 
  6. ส่วนราชการต้องจัดท าแผนการจัดการความรู้ และน าแผนไปปฏิบัติ จะต้องแสดงผลการ
จัดการความรู้ KM Action Plan  อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ ตามแนวทางที่ก าหนด และรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผน  โดยด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดความรู้ได้ส าเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม และสามารถด าเนินการที่
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80  ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้ 
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บทท่ี 3 
แนวทางการจัดการความรู้  องค์การบริหารส่วนต าบลครน 

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
 
 

วัตถปุระสงค์ :  พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ของหน่วยงานเพือ่ให้บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
 
ค านยิาม    :  การจัดการความรู้ (Knowledge  Management) หมายถึง  ความสามารถในการจัดการความรู้ ประกอบด้วยการสร้างความรู้ การประมวลการแลกเปลี่ยน และการสนับสนุนกระบวนการ 
                 เรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
              :  องค์กรการเรียนรู้ (Learning  Organization)  หมายถึง  องค์กรที่บุคลากรเพิ่มพูนความสามารถอย่างต่อเน่ือง เพือ่สร้างผลงานตามที่ตอ้งการ มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่าง 
                ต่อเนื่อง เป็นกระบวนการเชิงประสบการณ์  ส่งเสริมรูปแบบการคิด การเรียนรู้ร่วมกัน และการเสริมสร้างวฒันธรรมการคิดอยา่งป็นระบบ เพื่อช่วยปรับพฤตกิรรมองค์กร   
 

เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ ์
1. บุคลากรรู้จัก “การจัดการความรู้”
อย่างทัว่ถึงและมีการปฏิบัติทุกกลุ่มงาน
ในหน่วยงาน 

1.  บุคลากรทุกคนในหน่วยงานตระหนักถึงความส าคัญในการ
จัดการความรู้ 

1.1  มีการเผยแพร่และให้ความรู้เรือ่งการจัดการความรู้ให้บุคลากรไดรั้บทราบครอบคลุม
ทุกคนด้วยวิธกิารที่หลากหลาย เช่น  ประชมสัมมนา, อบรม เอกสาร ฯลฯ 
1.2  สร้างบรรยากาศภายในองค์กรให้เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้และ
ประสบการณ์ของบุคลากร 
 
 

2. บุคลากรทกุคนในหน่วยงานน าเสนอ
องค์ความรู้ของตนเองผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างมีคุณภาพ 

2.  บริหารจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน  โดยใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองมืออื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งอย่างเหมาะสม 

2.1  พัฒนาระบบเครือขา่ยคอมพวิเตอร์ภายใน (ระบบ LAN)  ให้สามารถจัดเก็บองค์
ความรู้ (คลังความรู้) และให้บริการบุคลากรภายในหน่วยงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
2.2  พัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้สามารถสร้างองค์ความรู้จัดเก็บในคลังความรู้ และ
น าเสนอผ่านระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ภายนอก (ระบบ INTERNET)  เพื่อให้ บริการ
บุคลากรได้ใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
2.3  พัฒนาซอรฟ์แวร์ในการบริหารจัดการองค์ความรู้ของบุคลากรผา่นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ได้ย่างมีประสทิธิภาพ 
 



  
  
 
  

 
 
 
  

เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ ์
3. มีผลงาน/นวัตกรรมด้านการจัดการ
ความรู้รายบุคคล  รายกลุ่ม  และ
ภาพรวมของหน่วยงาน  

3  บุคลากรทกุคนในหน่วยงานจัดการความรู้ ตามบทบาทหน้าทีท่ี่
ได้รับมอบหมาย โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองมืออื่นๆ 

3.1  หน่วยงานจัดท าแผนจัดการความรู้ (KM. Action  Plan) และมีกระบวนการจัดการ
ความรู้ (KM. Process)  ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
3.2  ส่งเสริมให้ข้าราชการทุกคนใหหน่วยงานบริหารจัดการองค์ความรู้ตามบทบาทหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายบันทึกเป็นเอกสาร หรื แผ่นซีดี       เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กับบุคลากร
อื่นๆ  และเก็บรวบรวมไว้ในคลังข้อมูลเพื่อให้บริการ 
3.3  ส่งเสริมให้ข้าราชการทุกคนในหน่วยงานมีเว็ปไซต์องค์ความรู้ของตนเอง และของ
กลุ่มงาน (web KM.) เพื่อให้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 
 

4.  มีกระบวนการจัดการความรู้ (KM 
Process)   ตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน  อย่างน้อย  2 ระบวนการ 

4.  หน่วยงานจะต้องน าภารกิจหลกัที่จะต้องด าเนินการให้มี
คุณภาพในปีงบประมาณน้ี   มาจัดกระบวนการจัดการความรู้ (KM 
Process)   

4.1  วิเคราะห์ภารกิจหลกัของหน่วยงานที่จะต้องรีบด าเนินการให้ส าเรจ็อย่างมีคุณภาพใน
ปีงบประมาณน้ี 
4.2  จัดกระบวนการจัดการความรู ้(KM  Process)  ของภารกิจหลกัของหน่วยงานที่ได้
พิจาณาคัดสรรแลว้ 
 
 

5.  มีระบบติดตาม/ประเมินผลการ
จัดการความรู้ 

5.  จัดให้มีระบบติดตาม/ประเมินผลการจัดการความรู้ครบ
กระบวนการตลอดแนว 

5.1  แต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม/ประเมินผลการจัดการความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็น
ระบบและตลอดแนวการบริหารจัดการ 
5.2  คณะกรรมการติดตาม/ประเมินผลการจัดการความรู้  ด าเนินการติดตาม/ประเมินผล  
และสรุปและให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง  พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ ตามแผนที่
ก าหนดร่วมกันทั้งหน่วยงาน 
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การบ่งชี้องค์ความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลครน ประจ าปีงบประมาณ 2558 
 
ประเด็นยทุธศาสตร์ อบต.ครน ดัชนีชี้วัดตามค ารับรอง องค์ความรู้หลัก องค์ความรู้ย่อย 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของ
เป้าหมายของโครงการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง
ภายในองค์กร 

1) ด้านยุทธศาสตร์ 
2) ด้านธรรมาภิบาล 
3) ด้านเทคโนโลยี 
4) ด้านกระบวนการ 
 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจาก
ผลสั มฤทธิ์ ของการด า เนิ นการตาม
แผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์
ความรู้  ได้แก่  ด้านการวางแผน ด้าน
การเงิน และ ด้านโยธา 

 
 

เทคนิคการบริหารจัดการองค์
ความรู้ (KM.) 

1. การเก็บรวบรวมองค์ความรู้ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารให้เป็นกลไกในการ
ติดตาม ประเมินผล และส่งเสริม 
สนับสนุนเครือข่าย 
 
 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีด
สมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะ
ของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 

 

เทคนิคการการน าเสนอสารสนเทศ
ผ่านเว็ปไซต์ 

1.หลักการท าเว็ปไซต์ 
2. โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับท าเว็ปไซต์ 
3. การพัฒนาเว็ปไซต์ของตนเอง 
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องค์ความรู้ตามตามภารกิจหลักขององค์กร 
 

แบบฟอร์ม 1  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 

ชื่อส่วนราชการ :  องค์การบริหารส่วนต าบลครน หน้าที ่: 1/1 

ประเด็น 
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วดัตามค ารับรอง  (KPI) 
เป้าหมาย 

ของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามยุทธศาสตร์ 
กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงภายใน
องค์กร 

- ครบถ้วนท้ัง 4 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ด้านยุทธศาสตร์ 
2) ด้านธรรมาภิบาล 
3) ด้านเทคโนโลย ี
4) ด้านกระบวนการ 

1.  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของ
เป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความ
เสี่ยง 
 

5 
 
             

1. หลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี 
2. กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง                   
3. หลักการควบคุมภายใน 

แผนการจัดการ
ความรู้ 

แผนที่ 1 

ประเด็นยทุธศาสตร์ : พัฒนาระบบการบริหารการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น  :  กระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้  :  เนื่องจากการบริหารจัดการองค์กรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA.)  ดังนั้น จ าเป็นต้องเพิ่ม 
                                   สมรรถนะให้กับบุคลากรให้สามารถด าเนินการในประเด็นการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรได้อย่างมีคุณภาพ 
 
ตัวชี้วดัตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM  :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
(เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 
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แผนท่ี 1  แผนการจัดการความรู้ (KM Action  Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
องค์การบริหารส่วนต าบลครน 

 
ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนต าบลครน 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนาระบบบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) :  กระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
ตัวชี้วดั (KPI) ตามค ารบัรอง :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเรจ็ของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารบัรอง :  ระดับ 5  
 
ล าดบั กิจกรรมการจัดการความรู ้ ระยะเวลา ตัวชี้วดั เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 การบ่งชี้ความรู ้
การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤตกิรรม 
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ KM Team เพื่อจัดการองค์
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงในองค์กร ทั้ง 4 
ด้าน  ประกอบด้วย 
1) ด้านยุทธศาสตร์  2) ด้านธรรมาภิบาล 
3) ด้านเทคโนโลยี  4) ด้านกระบวนการ 

 
- เมษายน 2561 

จ านวนด้านของการ
ด าเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

ท าครบทั้ง 4 ด้าน - บุคลากรทุกที่
เกี่ยวขอ้งร้อยละ 
80 

CEO 
CKO 
KM Team 

KMP 1 
CMP 1 

2  การสร้างและแสวงหาความรู ้
-  ประชุม  สัมมนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู ้

 
- เมษายน 2561 
- พฤษภาคม 2561 

 
- การเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาของ
บุคลากร 

 
- บุคลากรทุกที่
เกี่ยวขอ้งร้อยละ 
80 

 
- บุคลากรทุกที่
เกี่ยวขอ้งร้อยละ 
80 

 
CEO 
CKO 
KM Team 
 

 
CMP 1, 2 

3 
 
 
 
 
 

การจัดการความรู ้ ให้เปน็ระบบ 
- จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
- สร้างคลังความรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร ์

 
- พฤษภาคม 2561 
- พฤษภาคม 2561 

 
- จ านวนองค์ความรู้ที่จัด
ไว้เป็นหมวดหมู่ 

 
- บุคลากรที่
เกี่ยวขอ้งเขา้ถึง
ความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพร้อย
ละ 80 
 

 
- บุคลากรทุกที่
เกี่ยวขอ้งร้อยละ 
80 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

 
CMP 1 

        



 
 

 
 

ล าดบั กิจกรรมการจัดการความรู ้ ระยะเวลา ตัวชี้วดั เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
4 การประมวลและกลั่นกรองความรู ้

- แต่งตั้งคณะท างานกลั่นกรองความรู้ 
- ประชุมคณะท างานกลั่นกรองความรู้ก่อนการเผยแพร่
กลุ่มเป้าหมาย 

 
- พฤษภาคม 2561 
- พฤษภาคม 2561 

 
- จ านวนคร้ังการ
กลั่นกรองความรู้ของ
คณะท างาน 

 
- ปีงบประมาณละ 
1  คร้ัง 

 
- บุคลากรทุกที่
เกี่ยวขอ้งร้อยละ 
80 
 
 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

 
CMP 1, 2 

5 การเข้าถงึความรู ้
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรด้วยเว็ปไซต์ แผ่นพับ และ
เอกสาร 
- บุคลากรสร้างองค์ความรู้ในส่วนทีต่นเองรับผิดชอบ/ สนใจ
เปน็พิเศษ 

 
- ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
- จ านวนคร้ังที่ศึกษา
ค้นคว้าผ่านอินเทอร์เน็ต 
- จ านวนเอกสารเผยแพร่
ความรู้ 

 
- บุคลากรที่
เกี่ยวขอ้งทกุคนเขา้
ศึกษาค้นคว้าความรู้
ผ่านระบบ/เอกสาร 
 
 

 
- บุคลากรทุกที่
เกี่ยวขอ้งร้อยละ 
80 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

 
CMP 2 

6 การแบ่งปันแลกเปลีย่นเรียนรู ้
- ประกวดคลังความรู้ของบุคลากรที่น าเสนอผา่นอินเทอร์เน็ต/
เอกสาร/สือ่อื่นๆ ทีส่ร้างมูลค่าเพิ่มได้อย่างดี 

 
- กันยายน 2561 

 
- ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

 
- จ านวนคลังความรู้
ที่สร้างโดยบุคลากร
ที่เกี่ยวข้อง 
 

 
- บุคลากรทุกที่
เกี่ยวขอ้งร้อยละ 
80 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

 
CMP 3 

7 การเรียนรู ้
- จัดประชุมซักซ้อมความเข้าใจ  
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 

 
- กันยายน 2561 

 
- จัดประชุมปฏิบัติการ 
- ความพึงพอใจ 

 
- 3 คร้ัง 
- ร้อยละ 80 

 
- บุคลากรทุกที่
เกี่ยวขอ้งร้อยละ 
80 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

 
CMP 4, 5 

8 การยกยอ่งชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
- ประเมินเพื่อให้รางวัลบุคลากรที่ด าเนินงานในส่วนที่ตนเอง
รับผิดชอบได้เป็นรูปธรรมมากที่สุด 
 
 
 

 
- กันยายน 2561 

 
- สถิติเชิงระบบที่เป็น
รูปธรรม 

 
- 1 ตัวอย่าง 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

 
CMP 6 
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องค์ความรู้ตามตามภารกิจหลักขององค์กร 
 
แบบฟอร์ม 1  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 

ชื่อส่วนราชการ :  องค์การบริหารส่วนต าบลครน หน้าที:่  4/4 

ประเด็น 
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วดัตามค ารับรอง  (KPI) 
เป้าหมาย 

ของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามยุทธศาสตร์ 
เทคนิคการบริหาร
จัดการองค์ความรู้ 
(KM.) 

1. ครบถ้วน ท้ัง 3 แผนการจัดการ
ความรู้ 
 

1.  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจาก
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ 
 

            5      1. การเก็บรวบรวมองค์ความรู ้
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การสังเคราะห์ข้อมูล                   
4. การน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ 
 
 

แผนการจัดการ
ความรู้ 

แผนที่ 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์: พัฒนาระบบการบริหารการจัดการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  

องค์ความรู้ท่ีจ าเป็น  :  การเกบ็รวบรวมองค์ความรู้  การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล  และการน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจผ่านเว็บไซต์ 
เหตุผลท่ีเลือกองค์ความรู้  :  เนื่องจากการกระบวนการพัฒนาองค์กรท่ีดีต้องเห็นความส าคัญในการเพิ่มสมรรถนะให้กับบุคลากรให้มีศักยภาพในการ 
                                  บริหารจัดการองค์ความรู้ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตัวชี้วัดตามค ารับรองและเป้าหมายท่ีเลือกใช้วัดการท า KM  :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ (เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 
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แผนท่ี 2  แผนการจัดการความรู้ (KM Action  Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
องค์การบริหารส่วนต าบลครน 

 
ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารสว่นต าบลครน 
ประเด็นยุทธศาสตร ์ :  พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรูท้ี่จ าเปน็ (K) :  เทคนิคการบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM.) 
ตัวชี้วดั (KPI) ตามค ารบัรอง :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเรจ็จากผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารบัรอง :  ระดับ 5  
ล าดบั กิจกรรมการจัดการความรู ้ ระยะเวลา ตัวชี้วดั เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 การบ่งชี้ความรู ้
การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤตกิรรม 
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ KM Team เพื่อจัดการองค์
ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM)  ทั้ง 
4 ด้าน  ประกอบด้วย 
1) การเก็บรวบรวมองค์ความรู้  2) การวิเคราะห์ข้อมูล 
3) การสังเคราะห์ขอ้มูล  4) การน าเสนอองค์ความรู้ 
 

 
- เมษายน 2561 

 
- บุคลากรวิเคราะห/์
สังเคราะห์ข้อมูลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 
- ความครอบคลุมของขอ้มูล
ทางการศึกษารอ้ยละ 80 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

 
KMP 1 
CMP 1 

2  การสร้างและแสวงหาความรู ้
-  ประชุม  สัมมนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

 
- เมษายน 2561 
- พฤษภาคม 2561 

 
- ข้อมูลเชิงปริมาณ 
- ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
- ความครอบคลุมของขอ้มูล
ทางการศึกษารอ้ยละ 80 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 
 

C 
MP 1, 2 

3 การจัดการความรู ้ ให้เปน็ระบบ 
- จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
- สร้างคลังความรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร ์
 

 
- พฤษภาคม 2561 

 
- เป็นระบบ 
- มีประสิทธภาพ 

 
- ความครอบคลุมของขอ้มูล
ทางการศึกษารอ้ยละ 80 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

 
CMP 1 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
- แต่งตั้งคณะท างานกลัน่กรองความรู ้
- ประชุมคณะท างานกลั่นกรองความรู้ก่อนการเผยแพร่
กลุ่มเป้าหมาย 

 
- มิถุนายน 2561 
- มิถุนายน 2561 

 
- จ านวนคร้ังการ
กลั่นกรองความรู้ของ
คณะท างาน 

 
- ปีงบประมาณละ 1 คร้ัง 

 
- บุคลากรทุกคน 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

 
CMP 1, 2 



 
 
 

ล าดบั กิจกรรมการจัดการความรู ้ ระยะเวลา ตัวชี้วดั เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
5 การเข้าถงึความรู ้

- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรด้วยเว็ปไซต์ 
แผ่นพับ และเอกสาร 
- บุคลากรสร้างองค์ความรู้ในส่วนทีต่นเอง
รับผิดชอบ/ สนใจเป็นพิเศษ 

 
- ตลอดปีงบประมาณ 

 
- จ านวนคร้ังที่ศึกษาค้นคว้า
ผ่านอินเทอร์เน็ต 
- จ านวนเอกสารเผยแพร่
ความรู้ 
 

 
- บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคน
เข้าศึกษาค้นคว้าความรู้ผา่น
ระบบ/เอกสาร 

 
- บุคลากรทุกคน 
 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

CMP 2 

6 การแบ่งปันแลกเปลีย่นเรียนรู ้
- ประกวดคลังความรู้ของบุคลากรที่น าเสนอผา่น
อินเทอร์เน็ต/เอกสาร/สือ่อื่นๆ ที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
ได้อย่างดี 
 

 
- เมษายน 2561 

 
- ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

 
- จ านวนคลังความรู้ที่สร้าง
โดยบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

CMP 3 

7 การเรียนรู ้
- จัดประชุมปฏิบัติการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
ศึกษาดูงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 
- กันยายน 2561 

 
- จัดประชุมปฏิบัติการ 
- ศึกษาดูงาน 
- ความพึงพอใจ 

 
- 1 คร้ัง 
- 1 คร้ัง 
- ร้อยละ 80 

 
- บุคลากรทุกคน 

 CMP 4, 5 

8 การยกยอ่งชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
- มอบรางวัลส าหรับผู้ที่มีผลงานดีเด่น 

 
- กันยายน 2561 

 
- ผลงานของบุคลากรที่
น าเสนอผ่านสือ่ต่างๆ 
 

 
- 3 รางวัล 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

 
CMP 6 
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องค์ความรู้ตามตามภารกิจหลักขององค์กร 
 

แบบฟอร์ม 1  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 

ชื่อส่วนราชการ :  องค์การบริหารส่วนต าบลครน หน้าที:่  7/7 

ประเด็น 
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วดัตามค ารับรอง  (KPI) 
เป้าหมาย 

ของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามยุทธศาสตร์ 
เทคนิคการการ
น าเสนอสารสนเทศ
ผ่านเว็ปไซต์ 

ระบบบริหารจัดการและบุคลากร มี
สมรรถนะสูง ปฏิบติังานตามหลักธรร
มาภิบาล 

1.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีด
สมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของ
บุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 
 

5 
 
          

1.หลักการท าเว็ปไซต์ 
2. โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับท าเว็ปไซต์ 
3. การพัฒนาเว็ปไซต์ของตนเอง 
 

แผนการจัดการ
ความรู้ 

แผนที่ 2 

ประเด็นยทุธศาสตร์ : ระบบบริหารจัดการและบุคลากร มีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น  : เทคนิคการการน าเสนอสารสนเทศผ่านเว็ปไซต์ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้  :  เนื่องจากการน าเสนองสารสนเทศหรือองค์ความรู้ท่ีตนเองมีอยู่ของบุคลากรมีช่องทางการเผยแพร่ต่อส่วนท่ีเกียวข้องน้อย เพื่อเพิ่ม 
                                   ประสิทธิภาพ/ศักยภาพของบุคลากรให้สูงขึ้น  จึงเห็นควรจัดองค์ความรู้ด้านการจัดท าเว็ปไซต์ได้มีโอกาสน าเสนอผลงานได้มากขึ้น 
 
ตัวชี้วดัตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM  :  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 
หรือแผนพัฒนาบุคลากร (เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 
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แผนท่ี 3  แผนการจัดการความรู้ (KM Action  Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
องค์การบริหารส่วนต าบลครน 

 
ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนต าบลครน 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนาระบบบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) :  เทคนิคการการน าเสนอสารสนเทศผ่านเว็ปไซต ์
ตัวชี้วัด (KPI) ตามค ารับรอง :  รอ้ยละของบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง :  ระดับ 5  
ล าดบั กิจกรรมการจัดการความรู ้ ระยะเวลา ตัวชี้วดั เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 การบ่งชี้ความรู ้
การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤตกิรรม 
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ KM Team เพื่อจัดการองค์ความรู้
เกี่ยวกับเทคนิคการน าเสนอสารสนเทศผ่านเว็ปไซต์ในด้าน   
1) ด้านหลักการท าเว็ปไซต์  2) ด้านโปรแกรมส าเร็จรูปในการ
ท าเว็ปไซต์  3) ด้านการพัฒนาเว็ปไซต์ของตนเอง  

 
 
- เมษายน 2561 

 
 
- หลักสูตรอบรมบุคลากร 

 
 
- 1 คร้ัง / 3 ด้าน 

 
 
- บุคลากรทุกคน 

 
 
CEO 
CKO 
KM Team 

 
 

KMP 1 
CMP 1 

2  การสร้างและแสวงหาความรู ้
-  ประชุม  สัมมนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
- เมษายน 2561 
- พฤษภาคม 2561 

 
- การเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาของบุคลากร 

 
- บุคลากรทุกคนใน
องค์กรผ่านการอบรม
และได้รับเอกสาร
ความรู้ที่เกี่ยวขอ้ง 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 
 
 

 
CMP 1, 2 

3 การจัดการความรู ้ ให้เปน็ระบบ 
- จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
- สร้างคลังความรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร ์

 
- มิถุนายน 2561 
- มิถุนายน 2561 

 
- จ านวนองค์ความรู้ที่จัดไว้
เป็นหมวดหมู่ 

 
- 1 เว็ปไซต์/คน 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 
 

 
CMP 1 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
- แต่งตั้งคณะท างานกลัน่กรองความรู ้
- ประชุมคณะท างานกลั่นกรองความรู้ก่อนการเผยแพร่
กลุ่มเป้าหมาย 

 
- มิถุนายน 2561 
- มิถุนายน 2561 

 
- จ านวนคร้ังการกลั่นกรอง
ความรู้ของคณะท างาน 

 
- ปีงบประมาณละ 1  
คร้ัง 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 
 

 
CMP 1, 2 



 
 
 
 

ล าดบั กิจกรรมการจัดการความรู ้ ระยะเวลา ตัวชี้วดั เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
5 การเข้าถงึความรู ้

- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรด้วยเว็ป
ไซต์ แผ่นพับ และเอกสาร 
- บุคลากรสร้างองค์ความรู้ในส่วนที่
ตนเองรับผิดชอบ/ สนใจเป็นพิเศษ 
 

 
- ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
- จ านวนคร้ังที่ศึกษา
ค้นคว้าผ่านอินเทอร์เน็ต 
- จ านวนเอกสารเผยแพร่
ความรู้ 

 
- บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ทุกคนเขา้ศึกษา
ค้นคว้าความรู้ผ่าน
ระบบ/เอกสาร 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

 
CMP 2 

6 การแบ่งปันแลกเปลีย่นเรียนรู ้
- ประกวดคลังความรู้ของบุคลากรที่
น าเสนอผ่านอินเทอร์เน็ต/เอกสาร/สื่อ
อื่นๆ ที่สร้างมูลค่าเพิ่มได้อย่างดี 
 

 
- กันยายน 2561 

 
- ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

 
- จ านวนคลังความรู้ที่
สร้างโดยบุคลากรที่
เกี่ยวขอ้ง 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

 
CMP 3 

7 การเรียนรู ้
- จัดประชุมปฏิบัติการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และศึกษาดูงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 
- กันยายน 2561 

 
- จัดประชุมปฏิบัติการ 
- ศึกษาดูงาน 
- ความพึงพอใจ 

 
- 1 คร้ัง 
- 1 คร้ัง 
- ร้อยละ 80 

 
- บุคลากรทุกคน 
- บุคลากรร้อยละ 50 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

 
CMP 4, 5 

8 การยกยอ่งชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
- จัดประกวดเว็ปไซต์ 
 

 
- กันยายน 2561 

 
- ผลงานบุคลากรมียอด
เยี่ยม  
 
 

 
- 3 รางวัล 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
CEO 
CKO 
KM Team 

 
CMP 6 
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